
ANEXO 1: 
Política de Publicidad No Autorizada y Mensajes no Autorizados Medismart.live 
 
1. Introducción 
 
Esta política establece las directrices para la gestión de la publicidad a través de 
mensajes en la Empresa de Medismart.live, de acuerdo con los estándares de seguridad 
de la norma ISO 27001. El propósito de esta política es garantizar la privacidad, la 
seguridad y la legalidad en todas las actividades de publicidad a través de mensajes, 
salvaguardando la confidencialidad y la integridad de la información de los pacientes y 
usuarios. 
 
2. Objetivos: 
 

a) Establecer un marco que regule la publicidad a través de mensajes, asegurando 
el cumplimiento de los requisitos legales y de seguridad. 
 

b) Minimizar los riesgos de divulgación no autorizada de información sensible a través 
de mensajes publicitarios. 

 
3. Alcance: 
 
Esta política es aplicable a todos los colaboradores, contratistas y socios de 
Medismart.live que estén involucrados en la creación, aprobación y difusión de publicidad 
y/o todo tipo de comunicaciones a terceros, sean estos personas naturales o jurídicas. 
 
4. Definiciones 
 
Publicidad a través de Mensajes: Cualquier actividad de promoción o comunicación 
publicitaria que se realice a través de mensajes electrónicos, como SMS, correos 
electrónicos u otros medios similares. 
 
5. Responsabilidades 
 
El Departamento de Growth y/o Marketing (indistintamente) son los responsables de 
crear, revisar y aprobar todo el material publicitario a través de mensajes. 
 
El Equipo de Seguridad de la Información debe garantizar que las comunicaciones 
cumplan con los estándares de seguridad de ISO 27001. 
 
 



6. Política de Publicidad a través de Mensajes 
 
Toda publicidad a través de mensajes debe ser aprobada por el Departamento de Growth 
y/o Marketing (indistintamente) antes de su difusión. 
 
Los mensajes deben incluir una opción clara y fácil para que los destinatarios opten por 
no recibir futuras comunicaciones. 
 
7. Medidas de Seguridad según ISO 27001 
 
Se aplicarán medidas técnicas y organizativas para proteger la información contenida en 
los mensajes publicitarios. 
 
Los mensajes estarán sujetos a pruebas de seguridad regulares. 
 
8. Procedimientos y Sanciones 
 
Se establecerán procedimientos para denunciar y gestionar violaciones a esta política, 
los cuales deberán estar establecidos claramente en la Política de Seguridad de la 
información de Medismart.live 
 
Las violaciones a esta política pueden resultar en medidas disciplinarias y legales, de ser 
necesario. 
 
9. Revisiones y Actualizaciones 
 
Esta política será revisada periódicamente para asegurar su relevancia y cumplimiento 
con los estándares de seguridad. 
 
10. Aprobación y Vigencia 
 
Esta política fue aprobada por Maximiliano Picero Cádiz – Chief Product Officer de 
Medismart.live y entrará en vigencia a partir del 15 de Agosto del 2023. 


